DISKRIMINACIA
V ¢om spociva zasada rovnakého zaobchadzania?

Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania spociva v
zékaze diskrimindcie z dovodu pohlavia, nabozenského
vyznania alebo viery, rasy, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, zdravotného postihnutia, veku, sexudlnej
orientdcie, manzelského stavu a rodinného stavu, farby
pleti, jazyka, politického alebo iné¢ho zmysl'ania, narodného
alebo socidlneho povodu, majetku, rodu alebo iného
postavenia. Na ucely rozsirenia ochrany pred diskriminaciou
je potrebné prihliadat aj na dobré mravy. Dodrziavanie
zasady rovnakého zaobchadzania spociva aj v prijimani
opatreni na ochranu pred diskriminaciou.

Co sa rozumie pod diskriminaciou?

Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou (antidiskriminacny
zakon) povazuje za diskriminéciu také konanie, pri ktorom sa s
osobou zaobchadza menej priaznivo, ako sa zaobchadza s inou
osobou v porovnatelnej situacii. Zakon definuje, ¢o je priama
diskriminacia, nepriama diskrimindcia, obt'aZovanie, sexudlne
obt'azovanie, neopravneny postih, pokyn na diskriminaciu a
nabadanie na diskriminaciu.

Co este zakazuje antidiskriminacny zdkon?

Zakazand je aj diskriminacia kvoli vztahu k osobe urcitého
rasového, narodnostného alebo etnického povodu i nabozenského
vyznania alebo viery. Nikto neméze byt’ diskriminovany ani kvoli
tomu, Ze je bez vyznania.

Nie je mozné nikoho diskriminovat’ ani na zaklade vonkajsich
znakov prejavujicich sa ako zdravotné postihnutie ani niekoho,
kto bol v minulosti zdravotne postihnuty.

Za diskriminaciu z dévodu pohlavia je povazovana aj diskrimi-
nacia tehotnych zien a matiek.

V ktorych oblastiach je povinné dodrZiavat zdsadu
rovnakého zaobchadzania?

Zasadu rovnakého zaobchadzania je povinny dodrziavat
kazdy v oblasti pracovnopravnych vztahov, socialneho
zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti, poskytovania tovarov
a sluzieb a vo vzdelavani.

Aké su vase prava, ak sa citite diskriminovand/y?

Podl'a antidiskriminacného zédkona mate pravo na rovnaké
zaobchadzanie a ochranu pred diskrimindciou a aj domahat’ sa
svojich prav na sude. Mozete sa doméahat’ najmé toho, aby ten,
kto nedodrzal zasadu rovnakého zaobchadzania, upustil od
svojho konania, ak je to mozné, napravil protipravny stav
alebo poskytol primerané zadostucinenie. V pripade, ZzZe
nedodrzanim zdsady rovnakého zaobchddzania doslo
k znizeniu  dostojnosti  alebo  spoloCenskej  vaznosti
a spolocenského uplatnenia, moézete sa domadhat aj
nemajetkovej ujmy v peniazoch.

Ako mozete postupovat, ak sa citite diskriminovana/y?

Ak sa nepodari dosiahnut’ napravu u poruSovatela zasady
rovnakého zaobchadzania, je mozné obratit’ sa na sud. Chranit’
svoje prava mate vSak moznost’ aj mimosudnou cestou prave
prostrednictvom medidcie. Zastupovat vds vo veciach
stvisiacich s porusenim zasady rovnakého zaobchadzania
moéze aj Slovenské narodné stredisko pre Tudské prava,
ktoré poskytuje aj mediacné sluzby. V obidvoch pripadoch
— ak mate zaujem o pravnu pomoc alebo o rieSenie vasho
sporu vo veciach diskriminacie pomocou mediacie, obrat'te
sa pisomnou ziadostou na Stredisko alebo na niektort
z jeho regionalnych kancelarii.

MEDIACIA

Co je to medidcia a preco ju pouzit pri diskrimindcii?
Mediacia je podla zakona ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii
neformalny mimosudny spdsob riesenia sporu, pri ktorom sa
ucastnici sporu za asistencie tretej nestrannej kvalifikovanej
osoby — medidtora’ky — wusiluji dospiet’ k obojstranne
akceptovanej pisomnej dohode, ktora je pre obe strany zaviazna.
Kedze spory, vznikajuce v dosledku diskriminacie, maja
spravidla obcianskopravny charakter, je mozné na ich rieSenie
pouzit’ aj mediaciu ako vhodny alternativny spdsob rieSenia
sporov pri poruSovani zasady rovnakého zaobchadzania v
oblasti pracovnopravnych vztahov, socidlneho zabezpecenia,
zdravotnej starostlivosti, poskytovania tovarov a sluzieb a vo
vzdelavani. Tato modernu alternativnu metodu riesenia mozno
pontiknut’ tomu, kto je diskriminovany, ako aj protistrane v

pripade, ak ide o spor vhodny na medidciu, teda, ked st
vyhliadky na dohodu.

Preco je pouzitie mediacie vyhodné?
Mediacia ma viacero vyhod:

e dobrovolnost — medidcia je dobrovolnd, mozno ju
kedykol'vek prerusit, strany sa spolo¢ne dohodnu na
mediatorovi, kedykol'vek moézu svoje rozhodnutie
zmenit’ a obratit’ sa na iného mediatora,

e rychlost — konflikty je mozné riesit okamzite na
rozdiel od rieSenia sporov sudnou cestou, nevyzaduji
sa dokazy, svedectva,

e neformalnost’ — komunikacia prebicha v neformalnom
a bezpecnom prostredi,

e  dovernost — mediator a vSetky osoby zlcastnené na
medidcii st povinné zachovat’ ml¢anlivost’,

e  porozumenie — mediacia vedie k lepSiemu porozu-
meniu situacie a vzajomnému pochopeniu, rozpty-
leniu nedovery a vytvara priestor pre d’alSiu spolu-
pracu, strany sporu st rovnocenne,

e finan¢nd nenaro¢nost — vo veciach tykajicich sa
zasady rovnakého zaobchadzania poskytuje Stredisko
mediacné sluzby bezplatne,

e  pozitivny pristup k rieSeniu konfliktu — vedie
k ustretovosti a kompromisu vyhovujlicemu obom
stranam, podnecuje aktivny a tvorivy pristup k riese-
niu svojho problému,

e mediaciou sa nehlada vinnik, mediacia nepozna
porazeného, v pripade dohody je to vyhra oboch stran,
e medidciou vo veciach tykajucich sa zasady
rovnakého zaobchadzania sa zvySuje povedomie
o diskrimindcii a citlivost’ k jej prejavom.
Preco pouzit medidaciu, ak sa citite diskriminovand/y?

Mediaciou — sa nenarusaju vzt'ahy stran sporu, teda:
Mediaciou — mozete predist takému nenapravitelnému
zhorseniu vztahov, ktoré by napriklad na pracovisku viedlo
k nutnosti vasho odchodu z pracoviska,

Mediaciou — moézete predist tomu, aby ste, napriklad, ako
zamestnanec/kyna boli/la stigmatizovany/na tym, ze vediete
stdny spor so zamestnavatel'om,

Mediaciou — sa ucime byt citlivi na prejavy diskriminacie
a odstrafiovat’ ich.



Preco pouzit mediaciu, ak ste boli/a oznaceny/a za
diskriminujuceho/u?

Medidciou — sa nenarus$aju vzt'ahy stran sporu,

Mediéciou (zachovanim ddvernosti) — mozete predist’ a vyhnut’ sa
negativnej publicite spojenej s existenciou  diskriminacénych
praktik vo vasej firme, institicii a podobne.

Medidciou — sa ucime byt citlivi na prejavy diskriminécie
a odstranovat’ ich.

POSTAVENIE A ULOHY SLOVENSKEHO
NARODNEHO STREDISKA PRE CUDSKE PRAVA

Stredisko je nezavislou pravnickou osobou, ktorého ulohou je
komplexné posobenie v oblasti I'udskych prav a zakladnych
slobdd vratane prav dietata. Svoju ¢innost sistred’uje na tieto
hlavné oblasti:

e monitoruje ahodnoti dodrziavanie 'udskych prav a dodrzia-
vanie zasady rovnakého zaobchadzania podla osobitného
zakona,

e zhromazd'uje a na poziadanie poskytuje informacie o rasizme,
xenofobii a antisemitizme v Slovenskej republike,

o uskutoénuje vyskumy a prieskumy na poskytovanie udajov
v oblasti I'udskych prav a zakladnych slobdd vratane prav
diet'at’a, zhromazd'uje a $iri informacie v tejto oblasti,

e pripravuje vzdelavacie aktivity a podiel'a sa na informacnych
kampaniach s cielom zvySovania tolerancie spolo¢nosti,

e poskytuje pravnu pomoc vratane mediacie obetiam diskrimi-
nacie a prejavov intolerancie,

e vydava na poziadanie fyzickych osdb alebo pravnickych
0sOb, alebo zvlastnej iniciativy odborné stanoviska vo
veciach dodrziavania zasady rovnakého zaobchadzania podl'a
osobitného predpisu,

e vydava spravy a odportc¢ania vo veciach diskriminacie,

e vykonava nezavislé zistovania tykajuce sa diskriminacie,

e poskytuje knizni¢né sluzby a

e poskytuje sluzby v oblasti I'udskych prav.

Stredisko sa zaobera poskytovanim pravneho poradenstva
a mediacnych sluzieb v otazkach diskriminacie, pri prejavoch
intolerancie a v pripadoch porusovania zasady rovnakého
zaobchadzania pre vSetkych obyvatel'ov Slovenskej republiky
aje podla zakona tiez opravnené na poziadanie zastupovat
ucastnika v konani vo veciach stvisiacich s porusenim zasady
rovnakého zaobchadzania.

KONTAKTNE ADRESY:

¢ SLOVENSKE NARODNE STREDISKO
PRE CLUDSKE PRAVA
Kycerského 5, 811 05 Bratislava
tel.: 02/208 501 11, 02/208 501 14
fax: 02/208 501 35
email: info@snslp.sk
www.snslp.sk

o Regionilna kancelaria DOLNY KUBIN
Radlinského 29, 026 01 Dolny Kubin
tel./fax: 043/2865011,
email: briskova@snslp.sk

¢ Regionilna kanceliria HUMENNE
Ul. 26. novembra 1509/1, 066 01 Humenné
tel./fax: 057/2865011,
email: kanoczova@snslp.sk

¢ Regionilna kanceliria RIMAVSKA SOBOTA
UL SNP 15, 979 01 Rimavska Sobota
tel./fax: 047/2865011
email: koskova@snslp.sk

¢ Regionilna kanceliaria KYSUCKE NOVE MESTO
Dom Kultury, Litovelska 871,
024 01 Kysucké Nové Mesto
tel./fax: 041/2865011
email: matejcikova@snslp.sk

¢ Regionalna kancelaria KEZMAROK
Hviezdoslavova 2/1/193, 060 01 KeZzmarok
tel./fax: 052/2865011,
email: pompa@snslp.sk

Regionalna kancelaria NOVE ZAMKY

M. R. Stefanika 4, 940 61 Nové Zamky
tel./fax: 035/2865011,
email: zozulakova@snslp.sk

e Regiondlna kancelaria ZVOLEN
Nam. SNP 35/48, 960 01 Zvolen
tel./fax: 045/2865011
email: zilinek@snslp.sk
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vhodné rieSenie diskriminacie
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Projekt Vyuzitie medidcie ako nastroja pomoci znevyhodnenym
skupinam obyvatel’stva je realizovany s financnou podporou Uradu
viady SR v ramci Akcného planu predchadzania vsetkym formam
diskriminacie, rasizmu, xenofobie, antisemitizmu a ostatnym
prejavom intolerancie. Za obsah tohto dokumentu je vylucne

zodpovedné Slovenské narodné stredisko pre ludské prava



